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고객평가 고객평가



2019 대한민국 브랜드
명예의 전당 선정

2019 제21회 대한민국 브랜드대
상 국무총리상 최우수상 

2018 앱스토어
메인 우수 앱 선정

2017 앱 어워드 코리아
올해의 앱 대상 수상

2018 디지털 이노베이션
대상 수상

2020 국가서비스대상
도시가스 부문 대상 수상

2021 대한민국 브랜드
명예의 전당 선정

2021 국가서비스대상
도시가스 부문 대상 수상
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7 companies
One-third coverage

900,000 MAU

*20 million supply 
(33% coverage)



안드로이드 IiOS
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구좌제
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CPM
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CPA
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CPA 광고 상품 – 광고단가 별도 협의



캐시 결합형 광고
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광고단가 - CPM

→
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광고단가 - CPA
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・ 모바일 청구서 제공

도시가스 월 사용량 조회 및 납부 청구서 제공

・ 연간 사용량 및 청구 금액 확인

최근 1년 동안의 가스 사용량 및 청구 금액 제공

・ 금년 –작년 사용량 비교

전년 대비 가스 사용량 월 단위 조회 기능 제공
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・ 도시가스 사용 신청

본인 인증 및 개인 정보 취득을 통한 도시가스 사용 신청 기능 제공

・ 전출・입에 따른 방문 예약

가스 신청 및 철거등 안전매니저 통합 예약 

・ 안전 점검 예약

안전 점검 & 계량기 교체 이력 조회, 점검 예약 

・ 도시가스 공급 중지 신청

재건축, 재개발 등에 의한 가스 공급 중지 신청 예약
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・ 다양한 결제 서비스 제공

간편 결제 9개 카드사, 5개 은행

자동이체 7개 카드사, 국내 43개 모든 은행 서비스 제공 중

・ 청구 요금 안내

기간별 청구요금 내역 및 미납 내역 안내

・ 모바일 청구서 관리

종이 고지서에서 모바일 고지서로 전환 신청
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・ 모바일 1:1 상담

카테고리별 모바일 1:1 상담 및 답변 관리

・ 챗봇과 자주 묻는 질문 운영

고객 문의 니즈가 많은 경우 별도 자주 묻는 질문 메뉴화

・ 모바일 내 고객 센터 자동 연결

고객 센터와 유선으로 연결되는 UI 제공

・ App Push 발송

고객 상황별, 전체 공지 등 App Push 발송을 통해 알림
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・ 비대면 자가 검침 서비스 제공

검침값과 이미지를 도시가스사 내 전송

・ 자가검침 기간 고객별 PUSH 알림

자가검침 고객 대상 사전 알림 서비스

・ 과오납 방지

전년동월 3개월 사용량 체크기능
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CEO
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AMI
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